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ZAHVALA

Za sodelovanje v Studijah, ki so bile podlaga za razvoj tega okvira in z njim povezanega vodnika,
izmenjavo najboljsih praks na podrocju razvoja podruznic v pisni obliki in na dogodkih, sodelovanje v
delovni skupini, ki je vodila razvoj okvira, ter za finanéno podporo se zahvaljujemo naslednjim
nacionalnim drustvom:

Armensko zdruzenje Rdecega kriza, Avstralski Rdeci kriz, Bangladesko zdruzenje Rdecéega polmeseca,
Rdeci kriz Belizeja, Rdec¢i kriz Burundija, Rdeci kriz Kolumbije, Rdeci kriz Cila, Danski Rdeéi kriz,
Egiptovsko zdruzenje RdecCega polmeseca, Drustvo Rdecega kriza Fidzi, Finski Rdeci kriz, Rdedi kriz
Gruzije, Islandski Rdeci kriz, Drustvo Rdecega kriza Indonezije, Kenijsko drustvo Rdecega kriza, Drustvo
Rdecega kriza Kiribati, Libanonsko druStvo Rdecega kriza, Rdeci kriz Lesoto in Mehiski Rdeci kriz,
Drustvo Rdecega kriza Mozambik, Mongolsko drustvo Rdecega kriza, Malezijsko drustvo Rdecega
polmeseca, Norveski Rdeci kriz, Nizozemski Rdeci kriz, Rdeci kriz Juznega Sudana, Svicarski Rdedi kriz,
Sirski arabski Rdeci polmesec, Palestinsko drustvo Rdecega polmeseca, Rdeci kriz Salomonovih otokov,
Drustvo Rdecega kriza Uganda Drustvo Rdecega kriza Ukrajine, Jemenska organizacija Rdecega
polmeseca in azijsko-pacifisko sredis¢e IFRC za oceno organizacijskih zmogljivosti podruznic (BOCA).
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PREDGOVOR

Ta razvojni okvir je objavljen v ¢asu, ko so humanitarne
krize vse bolj dolgotrajne, nepredvidljive in zapletene. Z
narasc¢anjem humanitarnih izzivov se povecuje tudi
priznavanje vloge nacionalnih drustev Rdecega kriza in
Rdecega polmeseca pri lokalnih ukrepih. Nasih 191
nacionalnih drustev s pomoc¢jo mreze prostovoljcev sega
vse do lokalnih ravni in preko organizacijskih struktur
nacionalnih drustev, njihovih podruznic, omogoca pokritost
in prisotnosti na vseh koncih sveta.

Podruznice v prvi vrsti zagotavljajo storitve, hkrati pa v njih
delujejo ¢lani in prostovoljci, ki prihajajo iz istih skupnosti,
ki jim je namenjena pomoc¢, govorijo isti jezik, razumejo
edinstvene kulturne vrednote in so najbolj usposobljeni za
sprejemanje in odzivanje na mnenja ljudi, s ¢imer olajSajo
sodelovanje in delovanje skupnosti ter omogocajo lokalno
podporo in mrezenje za ohranjanje teh dejavnosti.

Z mrezo mocnih podruznic gradimo mocéna nacionalna
drustva in trajnostni lokalni doseg, s tem pa tudi nas skupni
humanitarni in razvojni ucinek.

Zahvaljujo¢ 121 nacionalnim drustvom in 370 podruznicam,
ki sodelujejo v tem procesu, je Mednarodna federacija
drustev Rdedega kriza in Rdedega polmeseca (IFRC)
prvi¢ dolocila razvojni okvir podruznic.

V skladu s strategijo IFRC 2030 razvojni okvir podruznic
nacionalnim  drustvom zagotavlja smernice za
opredelitev in dolocitev vizije ter poti za izgradnjo moéne
lokalne strukture nase mreze na ravni celotne federacije,
hkrati pa zagotavlja proznost pri opredelitvi in vodenju
lastnega poteka razvoja podruznic.

Razvojni okvir podruznic je v celoti usklajen z vizijo
Strategije 2030, katere cilj je vzpostavitev porazdeljenega
omrezja. Ta okvir predstavlia pomemben korak v
zavezanosti IFRC h krepitvi podruznic in lokalnega
delovanja. Priznava zapletenost razvoja podruznic, ki se
odvija na veé ravneh, vodijo in spodbujajo pa ga lokalni in
nacionalni akterji.

Xavier Castellanos

Namestnik generalnega
sekretarja

Oddelek za razvoj in koordinacijo
delovanja nacionalnih drustev
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UuvoD

Kljucne sestavine tega okvira so na voljo na portalu za razvoj podruznic
Branch Development Portal v razlicnih jezikih, kar olajsa iskanje referenc in

dostop do najnovejsih virov.
Podlaga

Danes priblizno 180.900 lokalnih enot Rdecega kriza in Rdecega polmeseca' tvori osnovo 191 nacionalnih
drustev Mednarodne federacije drustev Rdecega kriza in Rdec¢ega polmeseca (IFRC). Znotraj teh
organizacijskih struktur so podruznice, ki so v prvi liniji zagotavljanja storitev in jih ¢lani? prostovoljci®
obvescajo o odloc¢anju in ukrepanju na lokalni ravni. Clani podruznic in prostovoljci prihajajo iz tistih
skupnosti, ki jim pomagajo, govorijo isti jezik, razumejo edinstvene kulturne norme in so najprimernejsi
za zbiranje in odzivanje na mnenja ljudi ter spodbujanje sodelovanja skupnosti. Zaradi teh povezav s
skupnostmi so podruznice Rdecega kriza in Rdecega polmeseca bolje zastopane in povezane s
skupnostmi, saj so prisotne pred krizo, med njo in po njej ter dobro razumejo in prilagajajo svoje
dejavnosti glede na lokalne razmere. Podruznice so izrazito lokalna struktura vsakega nacionalnega

I PoroCilo Vsak Clovek Steje (2022)

2 VecCina nacionalnih druStev je organizacij, ki temeljijo na Clanstvu in so vpete v svoje skupnosti. KljuCni razlog za delovanje organizacije, ki temelji na Clanstvu, je,
da pripadnikom omogoca formalni vpliv na vodenje, delovanje in poslovanje organizacije. Clanstvo v nacionalnem dru$tvu je prostovoljno, kar pomeni, da izhaja iz

informiranega soglasja posameznika (Smernice za statute nacionalnih druStev 2018)

3 Prostovoljec RdeCega kriZa ali RdeCega polmeseca je oseba, ki v imenu mreZe IFRC obCasno ali redno in vedno v skladu s temeljnimi naceli mednarodnega gibanja

RdeCega kriza in RdeCega polmeseca izvaja prostovoljne dejavnosti ali storitve po svoji svobodni volji in brez Zelije po materialni ali finanCni koristi (Politika

prostovoljstva [FRC 2022)
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https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-10/20220822_IFRC-Volunteering-Policy-EN.pdf

Strategija IFRC 2030 poudarja pomen nacionalnih drustev pri razvijanju lastnih zmogljivosti, vklju¢no z
zmogljivostmi njihovih podruznic, da postanejo inovativne in agilne, poudarjajo lokalno sodelovanje za
spodbujanje sprememb, spodbujajo partnerstva z razlicnimi akterji na lokalni ravni in gradijo
porazdeljeno mrezo za kolektivno obveSc¢anje. Poleg tega poudarja priloznosti za nacionalna drustva in
njihove podruznice, da postanejo prostor, kjer lahko ¢lani Rdecega kriza ali Rdedega polmeseca,
prostovoljci in mladi* poleg mobilizacije in vklju¢evanja v osnovne storitve Rdecega kriza dobijo podporo
pri oblikovanju lastnih lokalnih ukrepov, se mobilizirajo za hitro ukrepanje in vplivajo na svoje lokalne
skupnosti.

Hkrati »agenda za lokalizacijo«, ki se nanasa na sporazum Grand Bargain agreement (2016), poziva
k vecji podpori ljudem, ki se odzivajo na lokalni in nacionalni ravni, »da bi nacelna humanitarna akcija lokalna,
kolikor je mogoce, ter mednarodna, kolikor je potrebno«. Podruznice Rdecega kriza in Rdecega polmeseca ter
njihovi prostovoljci imajo najboljSi polozaj za hitrejSe odzivanje, saj imajo dostop, ki ga mednarodni
akterji nimajo. COVID-19 je s svojim vplivom na mednarodno mobilnost poudaril tudi nujnost agende o

»lokalizaciji«, ki ne spodbuja le odzive na lokalni ravni, temve¢ tudi opozarja na usodne posledice
pomanjkanja ustreznih lokalnih zmogljivosti.

Namen razvojnega okvira podruznic

Namen razvojnega okvira podruznic je opredeliti in dolociti vizijo in pot na ravni celotne federacije
za izgradnjo mocne lokalne strukture nase mreze.

Skupaj z delovnimi skupnostmi za razvoj podruznic Zeli okvir zagotoviti nadzor nad nacini pristopa k
razvoju podruznic ob upostevanju strategije IFRC 2030 in v povezavi z lokalno agendo.

Ta okvir je razvit skladno in v povezavi s Politiko razvoja nacionalnih drustev (NSD) IFRC (2022),
Okvirom IFRC NSD (2013) in Dogovorom IFRC NSD (2019) ter je namenjen dodatni pomoci pri
izvajanju elementov politike in okvira razvoja nacionalnih drustev ter s tem povezanega razvoja
podruznic. Se nadalje se razvija v sinergiji s Politiko prostovoljstva IFRC (2022), Politiko integritete
(2019), Politiko PGI (2022), Politiko za mlade (2018), Naceli in pravili za humanitarno pomoé
(2013), Politiko obvladovanja tveganja nesreé¢ (2020), Okvirom pripravljenosti nacionalnih drustev
(2022) in drugimi dokumenti.

Komu je okvir namenjen

Ta okvir je namenjen:

e Akterjem nacionalnih drustev, ki so odgovorni za razvoj podruznic in delajo z njimi na
nacionalnem sedezu in v podruznicah.

e Od nacionalnih drustev in njihovih podruznic se pricakuje, da bodo ta okvir in pripadajo¢i vodnik uporabili
kot podlago za nadaljnjo opredelitev svojega posebnega pristopa k razvoju podruznic.
e Hkrati okvir posreduje informacije o odlo¢itvah in ukrepih tistih, ki podpirajo nacionalna drustva

pri njihovem delu razvoja podruznic, vklju¢no s tistimi, ki delujejo kot partnerska nacionalna
drustva (PNS), sekretariatom IFRC ter drugimi drzavnimi in nedrzavnimi udelezenci.

e Okvir je namenjen tudi zunanjim podpornikom nacionalnih drustev/podruznic, ki Zelijo dodatno
uskladiti svojo podporo s strategijo nacionalnih drustev pri razvoju podruznic ter hkrati uporabiti
ta okvir in prakse skupnosti za aktivno pretehtanje svoje dejavnosti pri delu z nacionalnimi
drustvi in podruznicami ter to ustrezno prilagoditi.

4 lzraza »mladina« in »mladi« pri IFRC zajemata vse ljudi v starostnem razponu od pet do 30 let. Sem spadajo otroci (stari od 5 do 12* let), mladostniki (od 13* do
17 let) in mladi odrasli (od 18 do 30 let). Mladi so heterogena skupina z razlicnim predznanjem, strokovnim znanjem, spretnostmi in potrebami, ki za smiselno
vkljucevanje zahteva ustrezne pristope upravljanja ¢loveskih virov. IFRC prepoznava smiselno vkljucevanje mladih kot stratesko sredstvo za preoblikovanje
institucionalnih kultur, ki neposredno in pozitivno vpliva na operativho zmogljivost Rdecega kriZa in Rdecega polmeseca pri uresnicevanju svojega humanitarnega
poslanstva (Politika za mlade IFRC 2018)
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Sanja za razmislek

1 KaksSne so organizaciiske strukture nacionalnih drustev?

2 Kako se odrazajo v statutih nacionalnih drustev?

Kaksne so vloge in odgovornosti nacionalnih sedezev

3 in razli¢nih ravni podruznic?

4 Kaksni so odnosi med temi razliénimi organizacijskimi strukturami?
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Kirgizistan
© Peter

SkozFc¢as se je beseda »podruinica« uporabljala neusklajeno, kar je privedlo
do razlicnega razumevanja, ki izhaja iz razlik v kontekstu in praksi znotraj
posameznih nacionalnih drustev. V tem poglavju Zelimo doloé¢iti skupno

opredelitev, definirati vrste podruznic in drugih organizacijskih struktur ter
opisati njihove razlike in podobnosti.

Opredelitev podruznice Rdecega kriza Rdecega polmeseca

Podruznice Rdecega kriza in Rdecega polmeseca so organizacijske enote, ki ¢lanom skupnosti sluzijo kot
nevtralen prostor za samoorganiziranje, omogocajo prostovoljno delo za zagotavljanje humanitarne
pomoci, krepijo odpornosti skupnosti in ustvarjajo osnovo za mobilizacijo lokalne podpore.

Vecina sedezev nacionalnih drustev ima pod sabo dve ali ve¢ organizacijskih ravni, s ¢imer zagotavljajo
teritorialni doseg in upravljanje razlicnih vidikov delovanja nacionalnih drustev. Nacin oblikovanja teh
struktur pogosto odraza teritorialno organizacijo drzave; nekatere imajo federativne strukture, druge
temeljijo na centraliziranem organizacijskem modelu. Nacionalna drustva to strukturo pogosto opredelijo
v svojih statutih, ki zagotavljajo jasnost glede vlog in odgovornosti ter pravnih vidikov razli¢nih struktur.

5 Nekatera nacionalna drustva za podruznico uporabljajo izraz nsekcijak, nsredisCew, nenotak. V fem okviru uporabljamo splo3ni
izraz »podruznica.
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Podruznica Rdecega kriza in Rdec¢ega

polmeseca
Opredelitev

PodruZnice Rdecega kriZa in Rde Cega polmeseca so
organizacijske enote, ki clanom skupnosti sluZijo kot
nevtralen prostor za samoorganiziranje, omogo Cajo

prostovoljno delo za zagotavljanje humanitarne pomo di,

krepijo odpornosti skupnosti in ustvarjajo osnovo za

mobilizacijo lokalne podpore.



Podruznice in njihove razlicne tipologije

Podruznica
Druga raven, ki je takoj za nacionalnim
sedezem, je tista, ki jo v tem okviru

opredeljujemo kot »podruznico«. Podruznica
ima svojo vlogo, odgovornosti in odnose z
nacionalnim sedezem, ki so opredeljeni v
statutu nacionalnega drustva, vkljuéno z
njenim pravnim statusom (e obstaja) in
stopnjo avtonomije na doloc¢enem podrocju
mobilizacije lokalnih virov ter vzpostavljanju
lokalnih partnerstev, kakor tudi v zvezi z
odlocitvami, ki jih sprejema. Ima mehanizem
odlo¢anja na lokalni ravni prek clanov
podruznic, upravnega odbora in prostovoljcev,

kar je prav tako opredeljeno v statutu
nacionalnih druStev. Nekatera nacionalna
drustva namesto izraza »podruznica«

uporabljajo izraz »sekcija«, »sredisce«, »enota«
in podobno.”. Ustanovitev podruznic mora
uradno odobriti nacionalni odbor, vkljuéno z

Ejasnimi postopki za njihovo odpiranje in
* zapiranje. Podruznici so lahko pridruzene
dodatne  strukture, kot so bolnisnice,

krvodajalski centri, zdravstvene postaje ter
skladis¢a in enote v skupnosti. Glede na
njihovo velikost in vlogo lahko obstajajo
razlicne vrste podruznic: »vmesna podruznica«
in »lokalna podruznica«.

Lokalna podruznica

To je struktura, ki je najblizje skupnostim, v katerih
se izvaja vecina storitev. Vc¢asih se te podruznice
oblikujejo v skladu z upravnimi mejami drzave.
Medtem ko imajo nekatere lokalne podruznice
placano osebje za spodbujanje dejavnosti, se
Stevilne od teh lokalnih podruznic pri organizaciji
dejavnosti in zagotavljanju storitev v celoti

zanas$ajo na prostovoljce. Odvisno od konteksta se
imenujejo
podruznice.

podpodruznice ali skupnostne

Vmesna podruznica

To je struktura, ki zagotavlja pomozne storitve, ki
jih ne more zagotavljati niti nacionalni sedez niti
nadaljnja lokalna raven, na primer specializirano
odzivanje na izredne razmere, regionalne
dejavnosti  zbiranja sredstev ali regionalni
mehanizmi usklajevanja. Njihova glavna vloga je
podpora in usklajevanje lokalnih podruznic, poleg
tega pa sluzijo kot spodbujevalci odlocitev in
dialoga med nacionalnimi sedezi. Taksne
podruznice se nahajajo v drzavah z velikim
ozemljem ali velikim Stevilom prebivalcev. Glede na
pripadajoco upravno enoto se lahko imenujejo
regionalna podruznica, drzavna podruznica, mestna
podruznica, okroZzna podruznica, pokrajinska
podruznica ali podporna podruznica.

Skupnostne enote

Nacionalne organizacije vzpostavljajo nadaljnje
lokalne strukture, katerih namen je priblizati
storitve potrebam skupnosti in okrepiti vezi z njimi.
Nacionalno drustvo jih organizira na ravni sosesk
ali vasi, da zagotavljajo storitve kot razsSirjena
mreza podruznice. Vloga teh enot ni opredeljena v
statutu  nacionalnega drustva. Medtem ko
podruznice veljajo za stalne strukture, je enota na
ravni skupnosti lahko zacasna in temelji na
¢asovno omejenem sporazumu ali dejavnosti na
doloéenem obmocju, vsekakor pa je bolj
prilagodljiva. To je najmanjSa vrsta organizacijske
enote, ki jo v vecini primerov organizira skupina
prostovoljcev, ki zagotavlja osnovne humanitarne
storitve in krepi odpornost v svoji skupnosti.
Nacionalna drustva jih imenujejo razlicno, na
primer storitvene postaje (npr. mesta prve
pomoci), zveze, enote in prostovoljske skupine.

6 Nekatera nacionalna drustva za podruznico uporabljajo izraz »sekcijak, nsrediscex, nenotak. V tem okviru uporabljamo splosni

izraz ypodruznica.
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Slika 1 Tipologija podruznic
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KAJ JE MOCNA
PODRUIZNICA IN
KAKO SE

PODRUZNICE
RAZVIJAJO?

VpraSanja za razmislek

1 Kako podruznice delujejo?

Kdo je odgovoren za vzpostavitev mo¢éne podruznice?

Kaj je mo&na podruznica in kako se podruznice razvijajo? ¢ 15



Podruznice in skupnostne enote imajo zaradi svoje blizine skupnostim izvrstne moznosti, da zbirajo in
odgovarjajo na mnenja ljudi o njihovih potrebah, prednostnih nalogah, ranljivostih in zmozZnostih ter se
nanje odzivajo in omogo&ajo sodelovanje s skupnostjo. Clani podruznic in prostovoljci prihajajo iz
skupnosti, ki jih podpirajo, govorijo isti jezik in razumejo lokalne kulturne norme ter so prisotni pred
krizo, med njo in po njej, zato lahko najbolje razumejo vzorce vklju¢evanja ali izklju¢evanja in se ustrezno
prilagajajo. Edinstvena vloga in priloZznosti, ki jih imajo podruZnice, pomagajo oblikovati skupno vizijo, ki
bo podruznice Se okrepila.

Opredelitev nnmocne podruznice«

»Mocna podruznicak je lahko opredeljena, kot sledi v nadaljevanju. Glede na kontekst se
lahko nekateri vidiki te opredelitve uporabljajo za skupnostne enote:

e Zagotavljanje ustreznih storitev: Zagotavljanje storitev je osnova za upravic¢enost obstoja vsake
podruznice. Te storitve morajo biti relevantne, ustrezati morajo lokalnim potrebam in praksam ter se
izvajati v skladu s temeljnimi naceli. Te storitve so lahko zelo raznolike, od nujne pomoci do
primarnega zdravstvenega varstva, socialnega varstva, krvodajalskih storitev itd., podruznice
Rdecega kriza in Rdecega polmeseca pa imajo edinstveno vlogo pri zagotavljanju teh storitev, saj so
tesno vpete v skupnosti in takoj ukrepajo ob nesrecah in krizah.

e Razumevanje lokalnih in raznolikih potreb skupnosti: »Razumevanje lokalnih in raznolikih
potreb skupnosti« je temelj za oblikovanje ustreznih storitev. V ta namen mora imeti podruznica
mehanizme in povezave s skupnostmi, ki jim sluzijo (na primer preko baze ¢lanstva in
prostovoljcev, ki predstavlja raznolikost skupnosti, preko vklju¢enosti skupnosti in primernosti
storitev, ki jih izvaja zanjo, preko priloZznosti za mrezenje in izmenjavo informacij z lokalnimi
oblastmi ter drugimi organizacijami).

e Oblikovanje mreze prostovoljnih enot: Priznati in podpreti je treba klju¢no vlogo, ki jo imajo
prostovoljci pri oblikovanju dejavnosti in vklju¢evanju v skupnosti, vkljuéno s potrebnim znanjem,
orodji, varnostjo in prostorom za spodbujanje dejavnosti, ki jih vodijo prostovoljci.

e Izgradnja lokalnih odnosov: Lokalni odnosi so za umestitev podruznice v lokalni ekosistem bistvenega
pomena,
ker omogocajo lokalno podporo in mreZenje.

e Vzdrzevanje toliko cCasa, kolikor je potrebno: Storitve in mreze podruznic je treba vzdrzevati, dokler
obstajajo potrebe, vkljuéno s postopki in organizacijskimi strukturami, ki jih podpirajo.

e Pritegnitev lokalnih virov: Lokalni viri morajo v najvecji mozni meri predstavljati osnovo za vzdrZevanje
storitev podruznic in njenih organizacijskih procesov/struktur.

e Zagotavljanje kakovosti: Storitve je treba zagotavljati na visoki ravni, da se izpolnijo
pricakovanja skupnosti. To vkljué¢uje tudi zmoznost podruznice, da ohrani svojo integriteto in hkrati
odgovarja za to, kar dela.

e Moznost Siritve glede na potrebe: Potrebe se bodo v ¢asu krize in nesrece razlikovale in
povecale; za dobro delovanje v tak§nem ¢asu mora podruznica povecati in pozneje zmanjsati
obseg svojih storitev, sistemov in virov.

e Prispevanje k splosni moci in prepoznavnosti nacionalnega drustva kot celote: Podruznica
mora delovati enotno znotraj nacionalnega drustva in prispevati h krepitvi nacionalnega drustva kot
celote.
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Mocna podruznica

Opredelitev

Mo cna podruZnica je tista, ki je sposobna zagotavljati

ustrezne storitve za lokalne in raznolike potrebe skupnosti

s pomo c¢jo mreZe prostovoljnih enot in lokalnih odnosov.

Te storitve in mre Ze je treba vzdr Zevati tako dolgo, kot je

potrebno, in to predvsem z lokalnimi sredstvi. Zagotavljati jih

je treba kakovostno in jih glede na potrebe pove cati ali

zmanjsati.

Skupna zmogljivost in vpliv mocnih podruznic morata
prispevati k splosni moci in prepoznavnosti nacionalnega
drustva, hkrati pa morata biti v skladu s splosno vizijo,
poslanstvom in stratesko prednostno nalogo nacionalnega

drustva.



Opredelitev »razvoja podruznice«

Kot je opisano v opredelitvi moéne podruznice, je zagotavljanje storitev osnova za to, da
podruznica upraviéi svoj obstoj. Da bi nacionalno drustvo (njegov nacionalni sedez in podruznica) $e
naprej zagotavljalo takSne storitve in stremelo k odpravljanju temeljnih vzrokov kriz ter razumelo
spreminjajoco se naravo ranljivosti v skupnostih, ki jim sluzi, mora ob¢asno razmisliti:

e Ali so z obstoje¢imi podruznicami in skupnostnimi enotami zadostno pokrite potrebe na celotnem
ozemlju?
e Ali obstojece podruznice izpolnjujejo vizijo »moc¢ne podruznice«?
e Kako zagotoviti u¢inkovitost in trajnost pri izvajanju storitev?
Na podlagi teh vprasanj lahko nacionalni sedezi in podruznice:

e ustanavljajo nove skupnostne enote,

e odprejo novo podruznico,

e razsirijo vlogo obstojece podruznice,

e reorganizirajo in/ali okrepijo zmogljivosti obstoje¢e podruznice */,
e zdruzujejo podruznice,

e zaprejo podruznico.

Vse to je sestavni del »razvoja podruznic«.

Slika 2 Zakaj razvijati podruznice

/ 1994 J Ustanoviti nove skupnostne
Ali so z obstojecimi > |enote? [ LLL
podruznicami in skupnostnimi
enotami zadostno pokrite —> | Odpreti novo podruznico? f
potrebe po vsej drzavie
—_— )
® Razsiriti pokritost in viogo
Ali obstojece podruznice (in s obstojece podruznice?
morebitne skupnostne enote) RAZVOJ
izpolnjujejo vizijo nmocne PODRUZNIC
podruznice«? LL L 4
> Reorganizirati/okrepiti ¢
zmogljivosti obstojece podruznice?
Kako zagotoviti u€inkovitost Zdruzevanje podruznic?
in frajnost pri izvajanju
storiteve
Zapreti podruznico?

7 To delo lahko vkljuéuje ukrepe, ki se osredotocajo na temeljina vprasanja za izboljSanje podruznice, kot so njena identiteta,
odnosi in pomembnost, ter ukrepe, ki se osredotocajo na izboljSanje obstojecih storitev in zmogljivosti, tako da podruznice
postanejo vplivnejse, ucinkovitejse, razsiriene in bolje povezane z odlocitvami in poslanstvom nacionalnega drustva.
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Razvoj podruZznic

Opredelitev

Prizadevanja, da bi podruznice postale subjekti, ki
zagotavljajo potrebne ukrepe in storitve na celotnem ozemlju
nacionalnih drustev, ter ohranjale vlogo mocne podruznice.
Taksno delo se ne osredotoca le na obstojece podruznice,
temvec vkljucuje tudi ustanavljanje novih podruznic in
reorganizacijo obstojecih, da bi zagotovili ucinkovitost in

trajnost teh dejavnosti ter vlogo podruznice.



RAZLICNI
DEJAVNIKI
RAZVOJA
PODRUIZINIC

Medtem ko imajo primarno odgovornost na podrocju razvoja podruzZnice same, so

tu tudi razlicni drugi akterji, ki lahko prispevajo k njenim prizadevanjem.

PODRUZNICA

Podruznica je v prvi vrsti odgovorna za svoj razvoj preko vodje podruznice skupaj z njenimi ¢lani in
prostovoljci. Opredeliti mora svoje razvojne prednostne naloge ob upostevanju potreb skupnosti in
v povezavi s politikami in strategijami nacionalne druzbe. Opredeliti mora lastna dejanja za
doseganje in ohranjanje vloge mocéne podruznice, jih izvajati ter o njih aktivho porocati
nacionalnemu sedezu in enakovrednim podruznicam, s c¢imer spodbuja ucenje, olajSa podporo,
zagotavlja povezanost in obvesca o strategiji nacionalnega drustva za razvoj podruznice.
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NACIONALNI SEDEZ|

Nacionalni sedezi imajo vlogo pri sprejemanju strateskih odlocitev za razvoj podruznice. To vkljucuje
dolocitev splosne strategije za razvoj podruznic, pospeSevanje povezovanja podruznic, omogocanje
smiselne zunanje podpore, najboljSo uporabo informacij, zbranih z njihovo analizo, in sprejemanje
premisljenih odloc¢itev o pristopu nacionalnega drustva k razvoju podruznic in razvoju organizacije kot
celote. Poleg tega podruznicam zagotavlja ugodno okolje in priloZznosti, da delujejo v smeri svojega
razvoja; to vkljucuje tudi podporo pri dolo¢anju razvojnih prioritet podruznic in zagotavljanju smernic ter
podporo v razvojnem procesu in pri usklajevanju virov ter njihovega znanja.

ZUNANJI PODPORNIKI

Zunanji podporniki, vklju¢no s partnerji organizacije Rdecega kriza in Rdec¢ega polmeseca ter
partnerji, ki niso del organizacije Rdedega kriza in Rdeéega polmeseca (kot so vlade, javni organi in
druge mednarodne organizacije), lahko prispevajo k prizadevanjem nacionalnih drustev za razvoj
podruznic s ponudbo virov, znanja in orodij. TakSne ponudbe morajo izpolnjevati zahteve, navedene v
Dogovoru o razvoju nacionalnih drustev (2019), da so usklajene s splo$no strategijo razvoja podruznic
nacionalnih drustev in prednostnimi nalogami posamezne podruznice, ustrezati morajo potrebam in
biti morajo usklajene z drugo podporo, ponujeno nacionalnim drustvom na tem podroéju; hkrati
morajo prispevati k ucenju in zagotavljanju kakovosti nacionalnega drustva in mreze IFRC.
Neposrednemu sodelovanju s podruznico se je treba izogibati, razen ¢e je to dogovorjeno z
nacionalnim sedezem; podporniki, ki neposredno podpirajo posamezno podruznico, morajo zagotoviti,
da ne bodo ustvarjali odvisnosti posamezne podruznice od njih, hkrati pa morajo v procesu dela s
podruznicami zagotoviti povezovanje in koordinacijo s celotnim nacionalnim drustvom.
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KLJUCNI UKREPI
ZA RAZVOJ
PODRUINIC

Razvoj podruZnic ni linearen proces in ga lahko sproZijo razlicni dejavniki
(poleg tega je proces lahko zapleten in vkljucuje vec ravni), vendar so na tej

poti nekateri kljucni ukrepi lahko skupni.

Posebne ukrepe bi lahko sprejela in vodila podruznica (nekateri vidiki se

lahko nanasajo tudi na skupnostno enoto), medtem ko mora nekatere

nadaljnje ukrepe voditi nacionalni sedez. Vendar morajo biti ukrepi, ki jih

vodi posamezen subjekt, medsebojno povezani.
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Kljucni ukrepi za podruznico
1. Eden od ukrepov vkljucuje analizo potreb skupnosti, ki jo podruznica nudi v okviru svojih pooblastil.

Te informacije so lahko podruznici Ze na voljo ali pa mora podruznica opraviti oceno potreb® ali
okrepiti svojo komunikacijo s klju¢nimi zainteresiranimi stranmi, kot so skupnosti in lokalne
oblasti, partnerji in mreZe, ter okrepiti svoje mehanizme poslusanja prek c¢lanov podruznice,

prostovoljcev in mladih.
2. Drugi ukrep vkljucuje izvedbo analize zmogljivosti podruznice in podrocij za razvoj.

V tem koraku lahko podruznica razisce in razume, kako ponuditi storitve, kako se organizirati,
pridobivati vire in mreziti. Rezultati bodo pokazali, kje ima lahko podruznica najvecji vpliv pri
obravnavanju lokalnih potreb in katere druge zmogljivosti je treba okrepiti. Za ta korak se v procesu
razvoja podruznice lahko uporabi Ocena organizacijskih zmogljivosti podruznice (BOCA). V
nekaterih primerih podruznice uporabljajo druge posebne postopke in orodja za ocenjevanje’
ali jih kombinirajo, vendar morajo te izbire temeljiti na strateskih odloc¢itvah vodstva podruznice ter v
tesnem dialogu in z usklajevanjem z nacionalnim sedezem. Ce postopki in orodja niso izbrani
usklajeno, to vpliva na naéin zajemanja in analiziranja zmogljivosti vseh podruznic v
nacionalnem drustvu (veé o tem v 6. poglavju). Zato mora biti zunanja podpora pozorna na to,
da podruznici/nacionalnemu druétvu ne vsiljuje lastnih orodij in procesov, ampak namesto tega
podpira nacionalni sedez, da sprejema strateske odloéitve in se drzi svoje izbire, s ¢imer se
izogne razdrobljenosti podatkov in iz¢rpanosti podruznic.

BOCA je orodje za samoocenjevanje, razvito za podruznice nacionalnih drustev za
prepoznavanje in ocenjevanje njihovih prednosti, omejitev in izzivov v zvezi s Sirokim naborom
organizacijskih zmogljivosti.

8 Orodja, kot je ocena ranljivosti in zmogljivosti (VCA), so pri takih korakih lahko zelo koristna. https://www.ifrcvca.org/

9 Smernice za ocenjevanje in razvojne procese nacionalnih drustev zagotavljajo dodatne informacije in pregled razliénih vrst procesov ocenjevanja in
razvoja ter orodij, ki so na voljo nacionalnim drustvom, prav tako pa zagotavljajo informacije o tem, kako te procese in orodja najbolje uporabiti, da bi
organizacije postale mo¢nej$e in bolj trajnostne. https://www.ifrc.org/document/guidance-national-society-assessment-and-development-processes
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3. Ko podruznica opravi zunanjo in notranjo oceno, lahko razvije nacrt, ki opisuje, kako bo

uresnicila svoje prednostne naloge.

Nacrt lahko zajema tako dejavnosti, ki jih podruznica namerava izvajati v skupnostih, kot tudi vsa
interna dela, ki so potrebna za razvoj zmogljivosti podruznice. Sodelovanje ¢lanov podruznice,
prostovoljcev in mladih pri oblikovanju teh nacértov in njihovem posredovanju lokalnim
zainteresiranim stranem ter nacionalnim sedezem je bistvenega pomena za pridobivanje
podpore in usklajevanje. Na ravni nacionalnega sedeza nekatera nacionalna drustva utrdijo
rezultate ocene zmogljivosti podruznic, izvedejo analizo po vsej drzavi in vkljuc¢ijo skupne
prednostne naloge v svoje nacionalne nacrte, kot so strateski nacrti, razvojni nacrti nacionalnega
drustva ali letni naérti nacionalnega sedeza.

. Ko je nacrt opredeljen, ga je treba uresniciti.

Nacrt bo morda treba prilagoditi spreminjajo¢im se razmeram, ko se pojavijo, pri ¢emer podruznica
na tej poti izbira med vnaprej nacrtovanimi ukrepi ter se prilagaja odzivom.

. Razmisljanje, ucenje in prilagajanje pristopa so pomembni ukrepi za zagotavljanje

nenehnih izboljSav na poti razvoja podruznice.

To vkljuéuje pregled dela podruznice glede na njen nacrt, kaj je bilo dosezeno, kaj smo se naudili in
kaj je treba prilagoditi ali spremeniti za naslednji cikel razvoja. Do razvoja podruznice lahko pride z
majhnimi postopnimi spremembami, na primer z izboljSanjem postopkov volitev ali uvajanja
prostovoljcev v podruznico, ali s pomembnejSimi spremembami, kot je razvejana baza
prostovoljcev ali povecanje skupine, virov, sistemov in procesov za vodenje majhnih/srednje velikih
in obseznih operacij pri odzivanju na nujne primere. Zaradi tega je nujno nenehno razmisljanje,
prilagajanje in stopnjevanje pristopa.

Kljucni ukrepi za nacionalni sedez

Poleg zgornjih ukrepov v podruznici se lahko naslednji ukrepi izvedejo na nacionalnem sedezu. Ti
koraki niso zaporedni.

1.

Postavitev vizije in zagona, na primer z dolocitvijo skupne definicije moéne podruznice,
dolocitvijo minimalnih standardov in z oblikovanjem pristopov za razvoj podruznice. Pomembno je
vedeti, da lahko okrepitev dinamike za zacetek poti razvoja podruznice traja nekaj ¢asa, odvisno od
odnosa, ki ga ima nacionalni sedez s svojimi podruznicami. Zato je vkljuéitev podruznic v proces
postavljanja vizije razvoja podruznic bistvenega pomena.

Ta ukrep je tudi priloznost za boljSo povezavo pristopov zagotavljanja storitev (zlasti za
nacionalne programe) z vizijo in aktivhostmi za razvoj podruznic. To lahko vkljuéuje: A)
zdruzevanje razlicnih oddelkov nacionalnega sedeza za doseganje skupnega razumevanja vlog
pri prispevanju k razvoju podruznice, B) dogovor o skupnih standardih/zahtevah za podruznice
na podroc¢ju upravljanja financ, poro¢anja in upravljanja prostovoljcev, saj te teme potencialno
predstavljajo tveganje za vzpostavitev podvojenih/vzporednih pristopov na enem programu.

. Vzpostavitev sistemati¢cnih pristopov za razvoj podruznic in vzdrZevanje skupine

strokovnjakov. To je na primer mogoce doseci z dolocitvijo pristopov ocenjevanja podruznice
in izbranih orodij (kot je BOCA) ter z izvajanjem rednega usposabljanja za vzdrzevanje
usposobljenih moderatorjev.

. Izmenjava smernic in zagotavljanje podpornih mehanizmov podruznicam sta bistveni vlogi

nacionalnega sedeza, saj podpirata posamezne podruznice pri pristopih za spremljanje svojega
razvojnega nacrta. V nekaterih primerih nacionalni sedezi podpirajo podruznice s pripravo
vodnika/priroénika za razvoj podruznic, zdruzevanjem virov, dologitvijo zadetnega financiranja ter
zagotavljanjem tehni¢nih navodil in prispevkov za izvajanje nacrtov.
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4. Spodbujanje uéenja in izboljSav s podpiranjem skupnega znanja in delovanja med podruznicami.

Nekatera nacionalna drustva se pri pomoci podruznicam odlocijo za pristop, s katerim zbirajo dobro
prakso in jo delijo z vsemi podruznicami, dokumentirajo dobro prakso, analizirajo uspeh, da bi ga
ponovili, podpirajo in dolo¢ajo mehanizme medsebojne podpore/pobratenja podruznic ali pristopa k
zdruzevanju ali povezovanju informacij in znanja.

. Spremljanje napredka podruznic ter analiza skupne moci in vrzeli pripomoreta k oblikovanju
pregleda skupnega napredka in informirata o izboljSani nacionalni strategiji za pristop k razvoju
podruznic. Nekatera nacionalna drustva to izvedejo tako, da preslikajo vse rezultate ocen podruznic,
analizirajo skupne prednosti in slabosti ter za omogocanje virov in potencialne podpore obvesc¢ajo o
strateskih naporih, ki jih vlagajo v prednostna razvojna podrocja.

. Prepoznavanje in nagrajevanje podruznic spodbuja motiviranost in boljSe delovanje podruznic.
Nacionalna drustva pristopijo k temu tudi tako, da vzpostavijo letni postopek merjenja uspesnosti, s
¢imer prepoznavajo najuspesSnejSe podruznice in jim omogocéijo, da prejmejo nagrado. Ta
proces pomaga tudi pri sprejemanju ukrepov, tako da sorazmerno SibkejSe podruznice rastejo in
delujejo bolje.

Platforma BOCA omogoca nacionalnim drustvom in podruznicam, da svoje rezultate BOCA nalozijo
in upravljajo v varni bazi podatkov, ki je dostopna samo tistim deleznikom, ki jih pooblasti vodstvo
nacionalnega drustva. Platforma BOCA zagotavlja hitro analizo posameznih in zdruzenih rezultatov
BOCA ter omogoca spremljanje napredka. Hkrati nacionalnim sedezem omogoca dostop do
rezultatov ocenjevanja, pregleda nad dosezenim napredkom ter analize skupnih prednosti in
vrzeli za obvescanje o strategijah celotnega nacionalnega drustva.
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Da bi zagotovili smiseln proces in rezultat razvoja podruznice, je treba

upostevati vrsto bistvenih elementov. Naslednji razdelek opisuje teh

sedem osnovnih tock.
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Pri vsaki tocki je oznaéeno, ali se uporablja samo za podruznico (B) ali se uporablja tudi za skupnostno
enoto (C).

Bistvene tocke so naslednje:

»IzboljSano zagotavljanje storitev« kot gonilo
sprememb

Omogocanje zastopanosti glasov lokalne skupnosti

Iskanje ravnotezja med strokovno storitvijo in samoorganiziranim
lokalnim delovanjem

Krepitev zaupanja in financne vzdrznosti za ohranjanje
lokalnega delovanja

Razvijanje agilnosti in pripravljenosti za odziv na
povecane potrebe

Vlaganje v vodenje in dobro upravljanje

Zagotavljanje povezovanja in koordinacije
v nacionalnem drustvu

NN AR NN N

Medtem ko lahko orodja, kot je ocena organizacijske zmogljivosti podruznic (BOCA) podpirajo
podruznice pri nadaljnjem opredeljevanju razvojnih prioritet, bi morali vsi vkljuceni akterji upoStevati teh
sedem bistvenih to¢k v vseh fazah dela pri razvoju podruznic.
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Osnova 1l

o

nlzboljsano zagotavljanje storitevi kot gonilo sprememb

Velja za
podruznice,

skupnostne
enote

Zagotavljanje storitev je treba obravnavati kot glavno gonilo razvoja podruznice.
Upostevanje ustreznosti, kakovosti, dosega in trajnosti storitev bi moralo biti
vodilo pri dolo¢anju, kaj mora podruznica narediti drugace in v kaj mora
vlagati za izboljSanje.

e Vioga podruznice je predvsem zagotoviti sredstva za izboljSanje svojih storitev, opredeliti
potrebo po lasthem prestrukturiranju in zgraditi ustrezne zmogljivosti.

e Hkrati morajo nacionalni sedezi in zunanji podporniki paziti, da razvoja podruznic ne dojemajo
kot samostojno tematsko podroc¢je, ampak ga dobro vklju¢ijo v okvir dela tehni¢nega in
programskega sodelovanja. To je izziv, ko so storitve zasnovane in upravljane od zgoraj navzdol in
ne vkljuéujejo podruznic v nacrtovanje in odlocanje. To je mogoce izboljSati z zagotovilom, da
podruznice postanejo del oblikovanja in sprejemanja odlocitev nacionalnih/osrednjih programov ali
storitev, ki skupaj odrazajo tocke, ki so v shemi oznacene v desnem polju.

KLJUCNE TOCKE, NA KATERE JE TREBA OPOZORITI

e Ustreznost storitve je odvisna od sposobnosti podruznice, da prisluhne, potrebnih virov in
njenih prizadevanj za prestrukturiranje svojih pristopov.

¢ Doseg storitve je odvisen od zmoznosti podruznice, da mobilizira vire (éloveske vire,
vkljuéno z osebjem in prostovoljci, finanéne vire in svoja sredstva), ter od odnosov, ki jih
gradi z lokalnimi oblastmi in svojimi klju¢nimi deleZniki, ki se jih obve§ca skladno s pravno
podlago nacionalnih drustev.

e Na kakovost storitve vpliva to, kako so éloveski viri (tako osebje kot prostovoljci)
opremljeni s pravim znanjem in ve$¢inami, ter razpoloZljivost ustreznih materialov in zalog.

e Trajnost storitve je odvisna od tega, kako je storitev zasnovana, odnosa podruznice z
lokalnimi oblastmi in skupnostmi, motivacije ljudi (zlasti prostovoljcev), ki sodelujejo pri
storitvi, virov, ki jih podruznica uspe ustvariti, in nac¢ina, na katerega se upravlja.

e Za ohranitev tak$ne sposobnosti podruznica potrebuje prave vire (finanéne, ¢loveske in
sredstva), ustrezne vodstvene sposobnosti, vzpostavljene sisteme in mehanizme ter
sposobnost prestrukturiranja za izvedbo potrebnih sprememb, vse to pa vodi moc¢no vodstvo.
V stabilni in trajnostni podruznici so ti odnosi v ravnovesiju.
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Osnova 2
Omogocanje zastopanosti glasov lokalne skupnosti

Velja za
podruznice,

skupnostne
enote

Ukrepi podruznice in skupnostne enote so trdno zakoreninjeni v delovanju
ljudi, ki spodbujajo spremembe zase in za svojo skupnost. Zato je prava
zastopanost glasov lokalne skupnosti bistvenega pomena, da postane
podruznica/skupnostna enota pomembna in bolje povezana. Pri izvajanju tega
nacela je lahko v pomo¢ veé elementov.

1. Privabljanje in opolnomocenje clanov, prostovoljcev in mladih kot vodilnih akterjev za lokalno

delovanje

Clani, prostovoljci in mladi prihajajo iz iste skupnosti in sluzijo kot posredniki

in prejemniki znanja, pobudniki, promotorji

in zagovorniki sprememb v

skupnosti.

Povezava med podruznico/skupnostno enoto in

skupnostjo je lahko

oslabljena, ¢e priloznosti za vklju¢evanje ¢lanov, prostovoljcev in mladih niso
dobro zasnovane.

e Podruznice, ki

lahko ponudijo veéjo prilagodljivost in razlicne
pristope k vklju¢evanju ¢lanov, prostovoljcev in mladih, pritegnejo bolj
raznoliko skupino prispevajocih oseb in $e naprej pozivljajo/s$irijo njihovo
angaziranost. Podruznice, ki ne morejo ponuditi te proznosti in
raznolikega pristopa, bodo manj verjetno pritegnile to skupino in
s¢asoma zmanjSale svojo povezavo s skupnostmi.

Motivacija ima pomembno vlogo tudi pri privabljanju in ohranjanju
¢lanov, prostovoljcev in mladih. Podruznica bi morala biti sposobna
pozorno poslusati in razumeti motivacijske dejavnike teh ljudi in
preizkusati razlicne pristope za podporo motivaciji, da bi odpravila
negativne dejavnike za uspeh pri privabljanju in ohranjanju tega
potenciala.

Na primer, vse vec
mladih zapuscéa

svoje skupnosti zaradi
moznosti
izobrazevanja in
zaposlitve v mestih,
kar zmanjsuje
potencialno stevilo
prostovoljcev v
njihovih domacih
skupnostih, ¢e
podruznice/skupnostn
e enote ponujajo
izkljuéno priloznosti
za prostovoljstvo

na tradicionalen
nacin, ki zahteva
dolgorocno

mAvAadAanmAnt

2. Zagotavljanje raznolikosti in vkljuenosti

Podruznice in skupnostne enote, ki si prizadevajo za raznolikost in spodbujajo vkljucevanje vseh, ki se
prepoznajo v vrednotah organizacije, Se naprej dajejo svojemu delu drugaéno podobo in s svojimi
prostovoljci ter ¢lani (in preko njih) privabljajo nove vire, predvsem mlade.

e Podruznice/skupnostne enote se morajo prilagajati sistemom in kulturi, da bi uéinkoviteje
vkljuéevala mlade, ljudi razliénih spolov in razliénih etni¢nih pripadnosti ter invalide, kajti to
omogoca podruznici/skupnostni enoti, da ostane v skupnosti pomembna za $irok spekter ljudi in
tako stopnjuje svojo ucinkovitost. To vkljuéuje podpiranje raznolikosti pri zaposlovanju osebja in
pri prostovoljcih, raznolikosti znotraj vodstvene sestave in v procesu odlo¢anja.

e Zaradi migracij in mobilnosti so skupnosti postale bolj raznolike; zato mora podruznica/
skupnostna enota prilagoditi svoje delovne prakse in razsiriti svoje povezave, da privabi in doseze
raznolike skupine.

3. Spodbujanje lokalnih odnosov

Sposobnost  povezovanja in zdruzevanja lastnih pristojnosti podruznic/skupnostnih  enot s
kompetencami drugih (lokalne oblasti, lokalna podjetja, druge humanitarne in razvojne agencije,
sosednje podruznice) ima veliko vlogo pri ve¢jem dosegu in izgradnji skupne vizije lokalni akterjev.

e Za podruznico/skupnostno enoto je klju¢ do uspesnega sodelovanja kakovost odnosov,
ki se kaze v razlicnih nacinih raziskovanja, prepoznavanja in priznavanja drugacnosti.

e Nacionalni sedezi lahko podruznicam omogodijo, da izkoristijo sporazume, podpisane na
nacionalni ravni (kot so memorandumi o soglasju in partnerski sporazumi), ter vzpostavijo
podobne povezave na lokalni ravni. V tem smislu bi lahko bila v pomo¢ senzibilizacija pomozne
vloge nacionalnih drustev in obstojecih sporazumov, ki zagotavljajo smernice o tem, kako izvajati
zagovornistvo in graditi odnose.
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Osnova 3
Iskanje ravnotezja med »strokovno storitvijo« in
nsamoorganiziranim lokalnim delovanjem« B C

Velja za
podruznice,

skupnostne

Ko so nacionalna drustva rasla in zacCela svoje delovanje ter opravljanje storitev enote

izvajati bolj profesionalno, so se povecale zahteve do nacionalnih drustev, ki so
morala pokazati stroskovno ucinkovitost in odgovornost. V smislu sledenja in
spremljanja napredka na strog nacin je to povzrocilo pritisk na centralizirano
sprejemanje odlocitev, centralizirano nacrtovanje programov in storitev ter
izgradnjo zapletenih procesov upravljanja.

Reforme so bile pomembne za zagotavljanje bistvenih nacionalnih storitev, vendar bi jih bilo treba s
prepoznavanjem lokalnih potreb ter ustvarjanjem lokalnih odzivov prek svojih prostovoljcev in mladih
uravnoteziti s prizadevanji za opolnomocenje podruznic in skupnostnih enot za izvajanje
samoorganiziranih ukrepov. Ta dva pristopa k izvajanju storitev vkljuujeta razlicne nacine dela in
razline pristojnosti.

e Podruznica/skupnostna enota mora odrazati uravnotezen pristop pri ponujanju obeh
moznosti; eno so »strokovne sluzbe«, drugo »samoorganizirana lokalna akcija«. Za prvo bodo morda
potrebni usposobljeni éloveski viri (osebje in/ali prostovoljci), moéan pristop k upravljanju
prostovoljcev (pridobivanje, usposabljanje, upravljanje in mobilizacija) ter mehanizmi
poro¢anja in odgovornosti. Za drugo navedeno bo morda potrebno opolnomocenje
prostovoljcev in mladih (ki imajo prostor, da izrazijo svoje interese, prepoznajo potrebe
skupnosti in oblikujejo lokalno samostojno delovanje prostovoljcev/mladih).

Ce se podruznica/skupnostna enota osredotoda izkljuéno na strokovne storitve, to dolgoroéno
pomeni tveganje za trajnost, zlasti ¢e se te storitve zana$ajo na nacionalne/zunanje vire, ce
prostovoljcem niso bila ponujena sredstva za delo, ki presega storitev, ali ¢e nimajo sredstev za
vire in razumevanja splodnih potreb skupnosti. V tak$nih primerih morajo podruznice/skupnostne
enote dejavno raziskovati »samoorganizirano lokalno delovanje« kot sredstvo, da ostanejo
pomembne in trajnostne.

e Prav tako morajo podruznice priznati in podpirati nacionalni sedezi in zunanji podporniki, s ¢imer
se zagotovi uravnotezen pristop k oblikovanju in izvajanju storitev, programov in projektov. To
pomeni tudi, da ni treba vedno vztrajati pri izkljuéno profesionaliziranem pristopu in da je treba tam,
kier 4e to primerno, omogociti podruznicam, da zagotovijo sredstva za vzpostavitev
»S3 aniziranih lokalnih akcij« — in po potrebi dodeliti zacetna sredstva za to.
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Osnova 4
Krepitev zaupanja in financne Veljaza
vzdrznosti za ohranjanje lokalnega delovanja podruznice

Sposobnost zagotavljanja storitev temelji na zaupanju organizacije, neprekinjeno
zagotavljanje storitev pa je odvisno od finanéne vzdrznosti organizacije.
Zato je treba krepitev zaupanja in finanéne vzdrznosti obravnavati kot
kljuéni vidik na vsaki stopnji razvoja podruznice.

1. Gradnja integritete in odgovornosti

Moc¢nim podruznicam ljudje in skupnosti zaupajo, prav tako osebju in prostovoljcem ter njihovim
partnerjem in donatorjem. PodruZnice ohranjajo svojo »integriteto« tako, da delajo prave stvari na pravi
nacin, se drzijo trdno uveljavljenih vrednot in izvajajo »odgovornost« tako, da je podruznica
odgovorna za kakrsno koli dejanje, ki ga sprejme, in s tem omogoca vzpostavljanje »zaupanja« vanjo

pri vseh deleznikih.

e Prisotnost in zastopanost podruznice v skupnosti, nacin, na
katerega vkljuCuje skupnost v svoje storitve, njeno nacelno
delovanje in sploSna preglednost pri sprejemanju odloditev, < <
podpira zaupanje znotraj skupnosti. To zaupanje je Se mocnejse, KLJUCNE TOCKE, NA
¢e podruznica vidi skupnosti ne le kot prejemnike njenih storitev, KATERE JE TREBA
temvec kot klju¢ne deleznike in lastnike ukrepov ter odlocitev OPOZORITI
podruznice.

e Podruznica vzpostavlja varno in ugodno delovno okolje ter ..
ustvarja zaupanje osebja, prostovoljcev in mladih.” © Podruznice lahko

e Podruznica mora biti odgovorna za dejanja, ki jih izvaja, za dos.e.zejo skupno§t|,
sredstva, ki jih uporablja, in ucinek, ki ga dosegajo za tiste, ki ker jim skupnosti
zagotavljajo sredstva in podporo za vzdrzevanje dejavnosti zaupajo in sprejemajo
podruznice. podruznico, ker deluje

e Podruznica se mora drzati svojega statuta, da ohrani svojo v njihovem
pricakovano vlogo, ki je opredeljena v njem. Poleg tega se od najboljSem interesu.
podruznice pricakuje, da bo v razmerju do svojega
nacionalnega sedeza in drugih podruznic zagotavljala e Podruznice lahko
preglednost v svojem nacrtu, proracunu in prednostnih nalogah zagotavljajo storitve,
ter v svojih rezultatih, s ¢imer podruznica prispeva k oblikovanju ker ljudje, ki
strategije _celotnega nacionalnega drustva in  skupne sodelujejo z njimi
odgovornosti. .

. . v .. . T . — kot so osebje,

e Nacionalni sedezi imajo vlogo pri dolocanju jasnih nacel in tovolici i ladi -
ravnoteZja med vodstvom in upravljanjem podruZnice, na primer pro.s OV(_) jci in mladi
preko svojega statuta, ter nadel in ravnotezja med nacionalnim verjamejo v cilje in
sedezem in podruznicami, na primer prek svoje sheme notranje delijo njene vrednote.
revizije. Temu sledi dolocitev politicnega okolja in mehanizmov, B B
ki jih podruznice lahko uporabljajo, kot so varen in neodvisen ® Partnerji, donatorji
mehanizem za porodanje o krsitvah, mehanizem za resevanje in lokalne oblasti
pritozb in mehanizem zavarovanja prostovoljcev. zagotavljajo

e Nacionalni sedez podpira podruznice, kadar je to koristno za sredstva

krepitev zmogljivosti na podroéju finanénega upravljanja in
poroéanja. Pri tem je treba dolociti zahteve/standarde za
celotno nacionalno drustvo, zagotoviti, da podruznice gradijo
trajnostne zmogljivosti in jih izpolnjujejo, ter nadalje analizirati
mednarodne zahteve, ki so lahko drugacne. Tako bo lahko
nacionalno drustvo dolocilo, katere dodatne zmogljivosti so
potrebne pri vklju¢evanju v mednarodne programe ali v priprave
na morebitne mednarodne operacije, s c¢imer bo podprlo
podruznice pri izgradnji dodatnih zmogljivosti na stopnjevalen
nacin.

10 MoZni ukrepi vkljuCujejo: A) Zagotavljanje poStenih poti prostovoljstva in vkljuCevanja mladih, B) vzpostavitev varnostnih mreZ, vklju¢no z ustreznim usposabljanjem in

in podporo za vzdrzevanje
dejavnosti podruznice.

e Po nacelu enotnosti
podruznice delujejo
kot eno nacionalno
drustvo, zato morajo
imeti integriteto in
odgovornost do drugih
enakovrednih podruznic
in do nacionalnega
sedeza.

mehanizmi za prepreCevanje in obravnavo vpraSanj, kot sta nadlegovanje in izkoriSCanje, C) zagotavljanje osebne za$Citne opreme in zavarovanja glede na naravo dela,

D) vzpostavitev kulture obvladovanja tveganj, E) zagotavljanje varnosti in varnostnega usposabljanja ter F) vzpostavitev mehanizmov psihosocialne podpore.
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e Zunanji podporniki morajo prepoznati razliko med lokalno kulturo odgovornosti in

2.

mednarodnimi zahtevami. Zato je pri sodelovanju z nacionalnim drustvom in podruznicami
pomembno poznati in raziskati te razlike, uvesti mednarodne standarde/zahteve glede na
kontekst ter podpreti nacionalno drustvo in njegove podruznice pri obravnavanju dodatnih
mednarodnih standardov/zahtev na stopnjevalen nagin.

Gradnja financne vzdrznosti

Pridobljene izkusnje o trajnosti iz podruznic po vsem svetu poudarjajo pomen oblikovanja storitev, ki so
pomembne in vidne ter pritegnejo sodelovanje skupnosti in vire. Kontinuiteta teh storitev je prepoznana

kot

kljucen dejavnik pri oblikovanju dobre in zaupanja vredne podobe podruznice, pri ustvarjanju

razumevanja njene vrednosti in pomoci pri privabljanju lokalnih virov in prostovoljcev.

32

Podruznica bi morala vlagati v na¢rtovanje svojih dejavnosti in storitev z lokalno skupnostjo in v
sodelovanju s prostovoljci. Ti pristopi veljajo za bolj trajnostne v nasprotju z velikimi nalozbami v
mobilizacijo osebja in prostovoljcev zunaj skupnosti. TakSna praksa je spodkopana, ko
podruznica dostopa do kratkoro¢nih mednarodnih virov in se prevec zanasa nanje, saj podruznica s

kratkoro¢nimi projekti/programi, ki zmanjdujejo njeno trajnost in pomembnost, usmerja
osredotoCenost stran od lokalnih volivcev in razvoja podruznice.

Ko podruznica kriticno razmislja in definira, »kaj bi morala vzdrzevati kot temeljne storitve in
temeljne strukture«, je pomembno, da opredeli svoje prednostne naloge v trenutkih
pomanjkanja virov. To podruznici omogoca tudi oceno stroskov za vzdrZevanje in ji pomaga
nacrtovati dolgoroéno zanesljivo upravljanje virov, s ¢imer se podruznica lahko izogne odvisnosti
samo od kratkoro¢ne zunanje podpore in programov.

Podruznica bi morala v ¢im vecji meri mobilizirati in uporabljati raznolike lokalno zavarovane vire za
izvajanje svojih osnovnih storitev in osnovne strukture ter zmanjSanje tveganje, da bi bila odvisna od
malostevilnih in nevzdrznih tokov dohodka.

Vire, ki jih zbere podruznica, je treba upravljati odgovorno, sej se s tem Se naprej gradijo zaupanje
in odnosi. Finanéni nadzor je treba uporabljati kot osnovo za obve$c¢anje o kratkoroénih/dolgoroénih
tveganjih in priloznostih, vodja podruznice pa je odgovoren za vzdrzevanje tega strateskega nadzora.

Kadar je to ustrezno, lahko nadzor nad finan¢nim upravljanjem podruznice s strani nacionalnega
sedeza pomaga podruznici, da zgodaj odkrije tveganja in ohrani svojo vzdrznost. Ko se mobilizacija
virov izvaja na urejen nacin, je bistvenega pomena, da se podruznicam za vzpostavitev lokalnih
partnerstev in mobilizacijo lokalnih virov zagotovijo smernice in priloZznosti.
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Osnova 5
Razvijanje agilnosti in pripravljenosti za
odziv na povecane potrebe podruznice

Velja za

Za veclino podruznic je trenutek odzivanja na katastrofo in krizo konéni preizkus
njihove sposobnosti. To je trenutek resnice, ko mora podruznica delovati in mora
biti vidno, da deluje. Ce to naredi, se s tem povedata njena podoba in
podpora, v nasprotnem primeru pa to lahko negativno vpliva na oboje. Zato
sta pomembni odprtost za inovacije ter sposobnost povecevanja in
zmanjSevanja obsega zmoznosti brez Skode.

1. Odprtost za inovacije

Pandemija COVIDA-19 je jasno pokazala, da je sposobnost podruznice, da predvidi nove in nastajajoce
razmere ter se jim prilagodi s prizadevnostjo, kljuénega pomena za njen pomen in ucéinkovitost.
Podruznice, ki so se med krizo COVIDA-19 znale hitro prilagoditi spreminjajo¢i se operativni
realnosti, so imele pomembno vlogo pri ublazitvi krize v svojih skupnostih. Odprtost za inovacije
krepi ta prizadevanja, in sem spadajo preizkusanje novih stvari, odprtost za poskuse in napake, hitro
ucenje iz napak in iskanje moznosti za ¢im vecji uspeh.

e Podruznica lahko gradi odprtost in prakso za inovacije s spodbujanjem dialoga s svojimi ¢lani,
prostovoljci, mladimi in osebjem pri ustvarjanju novih zamisli o tem, kako okrepiti podruznico, z
zagotavljanjem prostora za preizkusanje idej, razmisljanjem o tem, kako je ideja delovala, in z
iskanjem moznosti za izboljSanje.

e Nacionalni sedezi lahko podpirajo oblikovanje te kulture s sprejemanjem nepopolnosti ter
poudarjanjem ucenja in prilagajanja na podlagi izkusenj. Nacionalni sedez lahko zagotavlja prostor
in podporo za preizkuSanje zamisli, omogoca razmislek in dialog med podruznicami ter zbira
pridobljena spoznanja, da bi se uspeh prenesel na SirSo raven.

2. Povecevanje in zmanjSevanje obsega brez skode

Vecéinoma se podruznice odzovejo v prvi liniji, zlasti pri manjsih do srednje velikih
nesreéah/krizah, obc¢asno pa tudi pri obseznih operacijah. Odvisno od obsega nesrece in krize bo morda
morala podruznica hitro povecati obseg svojih storitev in zmogljivosti z morebitno podporo na nacionalni
ali v nekaterih primerih tudi na mednarodni ravni. Strategija podruznice in njena sposobnost hitrega
povecéevanja in zmanjSevanja obsega storitev vplivata na njeno dolgoro¢no vzdrznost.

e Zunanji podporniki imajo zlasti v mednarodnih operacijah pri tem mocan vpliv. Nacionalna drustva
in njihove podruznice zunanji podporniki pogosto dojemajo kot lokalno platformo, prek katere lahko
zunanji podporniki dosezejo prizadete ali ranljive ljudi. Ceprav je to ponekod primerno, zlasti v
razmerah humanitarne krize, to ne sme biti glavna naloga nacionalnega drustva ali njegovih
podruznic. Pri tem morajo zunanji podporniki upoStevati splosno usklajevalno vlogo, ki jo ima
nacionalni sedez,'! in dolgoroéne razvojne potrebe podruznic. Tako je mogole ugotoviti, ali so na
novo vzpostavljene operativne zmogljivosti dolgoroéno potrebne; ¢e so, se je treba izogniti
finanénemu bremenu za podruznice, ¢e pa niso, jih je treba zmanjsati, ne da bi to skodovalo
polozaju podruznic in njihovi praksi pri upravljanju ¢loveskih virov.

e Nacionalni sedez ima vlogo pri omogocanju podruznicam, da predvidijo morebitna tveganja za
nesrece in krize, pri strateSkem usmerjanju vzpostavljanja novih struktur in zmogljivosti v podruznici,
da bi se dolgorocno izognili finanénemu bremenu in bremenu trajnosti, ter pri omogocanju
zunanje podpore in ustreznih zahtev. Po potrebi lahko nekatera nacionalna drustva vzpostavijo
nacionalni mehanizem za odzivanje, ki jasno dolo¢a, v kak3nem obsegu nesrece/krize mora
podruznica ukrepati sama in kdaj in na kak$en nacin lahko dobi regionalno/drzavno podporo.

11 Nacela in pravila za humanitarno pomo¢ https://www.ifrc.org/document/principles-rules-humanitarian-assistance
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e Zmoznost podruznice, da dobro deluje v takdnih razmerah, je rezultat priprave na zavedanje in
obéutljivost glede morebitne nevarnosti, razjasnitve vlog podruznic in njihovih odnosov z
nacionalnim sedezem in drugimi lokalnimi akterji, vnaprej$nje opredelitve splo$nih razvojnih
prednostnih nalog in njihovega upostevanja pri pripravah ali krepitvi zmogljivosti z odzivanjem.
Prav tako morajo imeti podruznice predstavo o tem, kako ravnati z novimi potrebnimi
zmogljivostmi in zahtevami, ter opredeliti, kako ¢im prej zmanjSati obseg in obvladovati
pricakovanja.

KLJUCNE TOCKE, NA KATERE JE TREBA OPOZORITI

Pretekle izkusnje kazejo negativne ucinke, kot so:

e Novo vzpostavljene zmogljivosti je tezko zmanjSati in postanejo finanéno breme.

e Velika odvisnost od zunanje podpore zmanjSuje sposobnost podruznic za
vzpostavljanje lokalnih odnosov in trajnosti.

e Praksa pla¢evanja prostovoljcev kot poceni delovne sile zmanjsuje prostovoljstvo v
skupnosti.

e Priloznosti za krepitev zmogljivosti, dane izbranim podruznicam, povzroc¢ajo napetosti
med drugimi podruznicami.

e Centraliziran postopek odlo¢anja v fazi odzivanja povzroca prekinitev povezave med
nacionalnimi sede7i in nodru7nicami.

Esvatini
© Eija Palosuo /
Finnish Red
Cross
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Osnova 6
Vlaganje v vodenje in dobro upravljanje

Velja za

Dve desetletji podpore za razvoj nacionalnih drustev sta pokazali, da je za podruznice

uspesen razvoj podruznice potrebno, da vodja podruznice prevzame odgovornost

zZa

spreminjajo¢em se okolju, njegova prilagodljivost in strateski nadzor gradijo

proces. Tudi zmoZnost visjega vodstva podruznice, da se znajde v

kulturo zaupanja in varnosti. S tem vodstvo tudi dokazuje, da lahko pospesi
prizadevanja za razvoj podruznic in jim zagotovi boljsi polozaj.

Vloge in odgovornosti vodstva podruznice, njegova sestava in postopek izbire, ki je opisan v statutu
nacionalnega drustva, so osnova, ki ji mora podruznica slediti.

Pri nacionalnih drustvih, ki so oblikovana kot organizacija, ki temelji na ¢lanstvu,?in v katerih ¢lani
sodelujejo pri odlo¢anju in volitvah, mora podruZnica stalno vlagati v pridobivanje ¢lanov,
zagotavljati, da ti ¢lani odrazajo raznolikost skupnosti, ter jih redno obvescati o njihovih

pravicah in odgovornostih; to gradi zdrave temelje za organ odlocanja v organizaciji.

Oblikovanje kulture, ki vlaga v nac¢rtovanje nasledstva, ohranja dejavnost podruZnice ter zagotavlja
kontinuiteto njene blagovne znamke in storitev.

V nasprotju z vlogami in nazivi lahko vodenje izvajajo razliéni akterji v podruznici, vkljuéno s
prostovoljci in mladimi. Zato mora podruznica vlagati v vzpostavljanje vodstva v celotni organizaciji,
tako da ljudem omogoci, da se ucéijo, vadijo in dokazujejo svoje voditeljske sposobnosti, ter
ustvarjati okolje, ki posameznikom omogoc¢a, da sami najdejo nacin, kako spregovoriti in
ukrepati.

Nacionalni sedez lahko zagotovi strateski pristop k razvoju vodstva v celotni organizaciji. Dobro
oblikovana strategija/program razvoja vodenja in nacért uspes$nega vodenja sta osrednjega pomena
in zagotavljata, da visji vodje v podruznici izpolnjujejo osnovne zahteve vodenja, kar omogoca
zdravo menjavo. Vzpostavitev jasnega mehanizma za posredovanje/reSevanje sporov podpira
tudi konstruktiven in osredotocéen dialog med vodji podruznic, kar krepi medsebojne odnose v
podruznici ter odnose med podruznico in njenim nacionalnim sedezem.

Zunanji podporniki morajo prepoznati in spostovati lokalno vodstvo in ne smejo zaobiti njegovih
odlocitev ter v vsakem trenutku nasprotovati njegovi strateski viziji.

12 Kljucni razlog za delovanje organizacije, ki temelji na Clanstvu, je, da podpornikom omogocCa formalni vpliv na vodenje, delovanje in poslovanje organizacije. (Navodila

za statute nacionalnih druStev 2018)
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Osnova 7
Zagotavljanje povezovanja in
koordinacije v nacionalnem drustvu Velia za

podruznice

Ceprav je za razvoj podruznice v prvi vrsti odgovorna sama podruznica, to ne
more potekati lo¢eno od vizije in strateske usmeritve celotnega nacionalnega
drustva.

e Zato mora delo posamezne podruznice prispevati k vecji skladnosti in ucinkovitosti nacionalnega
drustva kot celote.

e Prav tako si mora nacionalni sedez prizadevati za stalen razvoj v vseh svojih podruznicah.

Hkrati lahko nacionalna drustva, tako kot vsaka organizacija, doloc¢ajo prednostne naloge, da bi ¢im bolj
izkoristila omejena sredstva, in verjetno je, da bo nacionalni sedez izbral prednostne podruznice za
razvoj in/ali dodelil sredstva za podporo doloé¢enim podruznicam.

e Prednostno razvr§éanje podruznic ne pomeni nujno, da druge podruznice ne morejo imeti
koristi, kot sta uéenje in udelezba na usposabljanjih, ¢e omenimo le dve. Kadar nacionalni sedez
ne omogoca priloznosti na odprt in usklajen nacin v celotnem nacionalnem drustvu, to vodi do
neuravnotezenih zmogljivosti in ustvarja napetosti v podruznici ter med podruznicami in nacionalnim
sedezem.

e Na kohezijo in usklajevanje vpliva tudi nacin, kako zunanji podporniki sodelujejo z nacionalnim
drustvom in njegovimi podruznicami. Zunanji podporniki morajo upostevati in spostovati viogo
nacionalnega sedeza, ki ima pregled, sprejema strateske odlocitve in nadzira svoje podruznice,
vkljuéno z odloéitvami o nacinih izvajanja razvoja, izbiri in uporabi orodij ter nacinih izmenjave in
zbiranja informacij.

Ne glede na strukturo nacionalnega drustva in njegovih podruznic sta usklajevanje in komunikacija med
nacionalnim sedezem in podruznico pomembna in predstavljata skupni izziv.

e To med drugim omogocata redno usposabljanje/ozaves$canje o vlogah in odgovornostih med
nacionalnim sedezem in podruznicami ter vzpostavitev mehanizmov za
izmenjavo/zagotavljanje informacij, pri éemer nacionalni sedez lahko nadzira ukrepe, ki jih
sprejmejo podruznice. Prav tako je treba podruznice obvescéati o drugih dejavnostih na
njihovem ozemlju (zlasti kadar gre za neposredno sodelovanje nacionalnega sedeza ali druge
oblike zagotavljanja storitev, ki ne potekajo prek podruznic). Na letnem usklajevalnem
sestanku vodij podruznic in visjega vodstva nacionalnega sedeza se lahko preucijo tudi podrocja za
izboljSanje komunikacije in usklajevanja.
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Zagotavljanje kohezije in usklajevanja ne pomeni, da je treba vse centralizirati. Vrednotenje,
spodbujanje in negovanje formalnih in neformalnih povezav je enako pomembno. Povezovanje
podruznice znotraj nacionalnih drustev in med njimi samimi ter z drugimi akterji povecuje vrednost nase
mreze podruznic. Strategija IFRC 2030 to opredeljuje kot eno od svojih oblik preoblikovanj za
»uéinkovito delovanje v porazdeljeni mrezi«.

e Nacionalni sedez lahko prispeva z zmanjSevanjem birokracije, kjer je to mogoce ali primerno, z
dolo¢anjem ravnovesja med formalnimi komunikacijskimi protokoli/partnerskimi postopki in
neformalnim sodelovanjem, raziskovanjem novih modelov sodelovanja, kot so pobratenje podruznic
znotraj nacionalnega drustva in s podruznicami drugega nacionalnega drustva, ter spodbujanjem
samoorganizacije podruznic in neposrednega medsebojnega sodelovanja.

e Podruznice se morajo dejavno uditi druga od druge, graditi mrezo med podobnimi podruznicami v
nacionalnem drustvu in, kadar je to primerno, tudi s podruznicami iz drugih nacionalnih drustev. To
je nacin za ucenje dobrih praks, izmenjavo izkusenj in skupnih izzivov ter soustvarjanje resitev.

e K temu lahko prispevajo tudi zunanji podporniki, vendar morajo paziti, da
ne ogrozijo usklajevalne vloge nacionalnega sedeza, in poskrbeti, da se povezujejo preko njega.

KLJUCNE TOCKE, NA KATERE JE TREBA OPOZORITI

Videti je, da je odprtost za ve¢ povezav med podruznicami in nacionalnimi drustvi ter
transformativna partnerstva, ki dajejo prednost skupnemu delovanju in skupnemu reSevanju
tezav, ucinkovitejSa od tradicionalnih pristopov usposabljanja in formalnih srecanj.

Hiter prehod na digitalno delo v Stevilnih nacionalnih drustvih, zlasti med COVIDOM-19, je
pokazal tudi potencial za vzpostavitev zelo povezane mreze podruznic, v kateri je z novo
tehnologijo mogoce okrepiti sodelovanje med ¢lani, prostovoljci, mladimi, med zaposlenimi in
med prostovoljci. Poleg tega so sodelovanje in partnerstva, vzpostavljena med ¢ezmejnimi
podruznicami, pokazala vpliv na ¢as odzivanja v nujnih primerih, saj omogocajo boljSo
pripravljenost in odzivanje na obvladovanje kriz in nesreé, ki prizadenejo obe strani meje.
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ZAKLJUCEK IN POT NAPREJ

Ko se sklicujemo na to okvirno delo, predstavljamo razmisljanja in dajemo
navdih vsem, ki delajo v podruZnici in z njo, bo IFRC Se naprej zbiral in
analiziral uéenje. To naj bi olajsalo komunikacijo med strokovnjaki in
izboljsalo usklajeno podporo nacionalnim drustvom in njihovim podruznicam,
s Cimer bi povecali prizadevanja celotne mreZe IFRC za krepitev nasih

188.000 lokalnih enot in podruZnic, da bi imele kljucno vlogo za bolj

trajnosten in odporen svet.
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TEMELIJNA NACELA

MEDNARODNEGA GIBANJA RDECEGA

KRIZA IN RDECEGA POLMESECA

Humanitarnost

Mednarodno gibanje Rdecega kriza in Rdecega
polmeseca, ki se je rodilo iz zelje, da bi ranjencem na
bojis¢u brez diskriminacije nudilo pomo¢, si na
mednarodni in nacionalni ravni prizadeva za
preprecevanje in lajSanje Cloveskega trpljenja
povsod, kjer ga je mogoce najti. Njegov namen je
zaScititi Zivljenje in zdravje ter zagotoviti spoStovanje
¢loveka. Spodbuja  medsebojno  razumevanje,
prijateljstvo, sodelovanje in trajni mir med vsemi
narodi.

Nepristranskost

Gibanje ne diskriminira glede na narodnost, raso,
versko prepricanje, razred ali politicno prepric¢anje.
Prizadeva si za lajSanje trpljenja posameznikov, pri
¢emer se ravna izklju¢no v skladu z njihovimi
potrebami in daje prednost najnujnejsim primerom
stiske.

Nevtralnost

Da bi gibanje uzivalo zaupanje vseh, ne sme
sodelovati v sovraznostih ali kakor koli sodelovati v
sporih politiéne, rasne, verske ali ideoloSke narave.

Neodvisnost

Gibanje je neodvisno. Ceprav so nacionalna drustva
pomocniki v humanitarnih sluzbah svojih vlad in
zanje veljajo zakoni njihovih drzav, morajo ves cas
ohranjati svojo avtonomijo, da lahko vedno delujejo v
skladu z naceli gibanja.

Prostovoljnost
To je prostovoljno gibanje za pomod¢, ki ga nikakor ne
spodbuja Zelja po dobicku.

Enotnost

V posamezni drzavi je lahko samo en Rdeci kriz ali en
Rdec¢i polmesec. Odprt mora biti za vse. Svoje
humanitarno delo mora opravljati na celotnem
svojem ozemlju.

Univerzalnost

Mednarodno gibanje Rdecega kriza in Rdecega
polmeseca, v katerem imajo vsa druStva enak status
ter enako odgovornost in dolznosti pri medsebojni
pomocdi, deluje po vsem svetu.



Mednarodna federacija drustev Rdecega kriza in Rdecega polmeseca (IFRC) je
najve¢ja humanitarna mreza na svetu, ki zdruzuje 191 nacionalnih drustev Rdecega
kriza in Rdecega polmeseca ter priblizno 15 milijonov prostovoljcev. Nasi prostovoljci
so prisotni v skupnostih pred, med in po krizi ali nesreci. Delamo v najtezje dostopnih
in najzahtevnejsih okoljih na svetu, kjer reSujemo Zivljenja in spodbujamo spostovanje

¢lovekovega dostojanstva. Podpiramo skupnosti, da postanejo mocnejsa in odpornejsa
mesta, kjer lahko ljudje Zivijo varno in zdravo ter imajo priloznosti za uspeh.

twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc | tiktok.com/@ifrc
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